TERMOS DE USO E POLITICA QUADRA PASS - QUADRA MATAO

1. VALIDADE DO INGRESSO
O Quadra Pass é valido exclusivamente para a data e periodo contratados, sendo pessoal e
intransferivel. Alteracdes de data somente mediante aprovagao prévia da administracao.

2. SISTEMA DE RODIZIO

O rodizio é organizado pela equipe QUADRA para garantir que todos os participantes
tenham acesso as quadras. Recomendamos bom senso e colaboragao de todos. Nao é
permitido que um grupo monopolize a quadra sem participar do rodizio. Para uso exclusivo,
esta disponivel 0 agendamento por hora através do nosso site helloquadra.com.br.

3. CONDUTA E COMPORTAMENTO
E exigido comportamento respeitoso com todos os presentes. Condutas inadequadas

como:

e Linguagem ofensiva
e Atitudes agressivas
e Consumo excessivo de alcool
e Uso de substancias ilicitas
Resultarao em expulsao imediata sem direito a reembolso, podendo acionar as

autoridades quando necessario.

4. RESPONSABILIDADE E SEGURANCA
O participante assume os riscos inerentes a pratica esportiva.
Recomenda-se:

e Avaliagao prévia da condigao fisica
e Realizacao de aquecimento adequado

e Supervisao integral de menores de idade por responsavel legal

5. EQUIPAMENTOS
A QUADRA disponibiliza equipamentos basicos para uso coletivo. Participantes podem
utilizar equipamentos préprios, sendo estes de sua inteira responsabilidade.

6. POLITICA DE REEMBOLSO


http://helloquadra.com.br

e Cancelamento com 24h de antecedéncia: reembolso integral
e Nao comparecimento: sem direito a reembolso

e Condigdes climaticas adversas: a QUADRA oferecerd remarcagao ou reembolso

7. LIMITAGAO DE CAPACIDADE

A QUADRA reserva-se o direito de controlar o nimero de participantes para garantir a
qualidade do servico, ndo sendo permitida a compra presencial quando os ingressos
estiverem esgotados online.

8. DIREITOS DE IMAGEM
O participante autoriza o uso de imagens obtidas durante o evento para fins promocionais.
Aquele que nao desejar ser fotografado ou filmado devera comunicar formalmente a equipe.

9. ALTERACOES CONTRATUAIS
A QUADRA reserva-se o direito de modificar horarios e condi¢6es, garantindo aos

participantes afetados o direito a reembolso ou remarcacéo.

10. ACEITAGAO DOS TERMOS

A aquisicao do Quadra Pass implica na aceitagao integral destes termos e condigoes.
Matao-SP, 27 de Outubro de 2025.

Ao proceder com 0 agendamento, o LOCATARIO reconhece ter lido, compreendido e aceito
integralmente todos os termos e condi¢des acima descritos.
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